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Agenda Taklimat

• Pengenalan TEA
• Tujuan Perlaksanaan
• Statistik Kursus
• Kaedah Pelaksanaan
• Aliran Proses Penilaian TEA
• Demo Sistem
• Outcome / Impak Pelaksanaan
• Kesimpulan
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Pengenalan TEA
i. TEA adalah singkatan kepada Training Evaluation Analysis.
ii. Merupakan penilaian aras 3 mengikut model Kirkpatrick iaitu 

Behavior
iii. Siap dibangunkan pada Mei 2016 oleh Program Pengajian 

Teknologi Maklumat, Akademi Pengangkutan Jalan Malaysia. 
iv. Perlu diisi oleh pengawai penyelia selepas 3 atau 6  bulan 

kakitangan dibawah seliaan menghadiri kursus/latihan di  
Akademi. 

v. Laporan penilaian ini akan dibentangkan di Mesyuarat 
Jawatankuasa Pembangunan Modal Insan (JPMI) yang 
dipengerusikan  oleh Timbalan Ketua Pengarah Pengurusan 
(TKP(P)).
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Tujuan Perlaksanaan
i. Mengenalpasti keberkesanan kursus  yang dilaksanakan.
ii. Mempertingkatkan kandungan modul kursus dan melaksanakan 

penambahbaikan terhadap modul kursus yang sedia ada.
iii. mengukur perubahan kelakuan yang dialami oleh pegawai yang 

mengikuti latihan berdasarkan kepada latihan yang telah 
diterima.

iv. Secara khususnya penilaian ini akan mengukur sejauh mana 
pegawai mengaplikasikan pengetahuan di tempat kerja selepas 
latihan melalui perubahan dari segi Attitude, Skills dan 
Knowledge.

v. Membantu Akademi dalam merancang kursus-kursus yang 
sesuai dan lebih berfokus serta relevan dengan perubahan 
semasa dalam memastikan pegawai JPJ lebih kompetan.
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Walaubagaimanapun, jika tiada sebarang 
perubahan tidak bermana latihan yang 
diberikan tidak berkesan, ia kemungkinan 
dari kekangan ditempat kerja dari 
membenarkan pengetahuan baru 
diaplikasikan atau pegawai itu sendiri 
tidak mengaplikasikan pengetahuan 
yang diperolehi.
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Statistik Kursus
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Kaedah Pelaksanaan
1. TEA akan dinilai oleh penyelia yang menyelia pegawai yang menghadiri latihan dan 

dibuat secara dalam talian.
2. Proses penilaian dibuat selepas 3 atau 6 bulan latihan diterima
3. Skop penilaian meliputi aspek Attitude, Knowledge dan Skill

Level 1
Maklumbalas 

Kursus
(Pelatih/Pelajar)

Level 3 – TEA
Analisa Keberkesanan 

Latihan
(Penyelia)

Dilaksanakan selepas 
sesuatu tempoh 
3 atau 6 bulan

Level 2
Pre/Post Test
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TEA System TEA Reporting 
Module

Supervisor

Administrator/
Pengurus 
Pengajian

TEA System

Aliran Proses Penilaian 
TEA
Version 0.1 – draft
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Demo 
System
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TEA Evaluation Web
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Status Pelaksanaan
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Borang Penilaian
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Pengesahan Penyelia
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Status Pegawai Selepas Penilaian
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Laporan Keseluruhan
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Laporan Keseluruhan
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Laporan Keseluruhan
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Laporan Individu
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Laporan Item Penilaian
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Taburan Skala Markah 
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Ulasan Penyelia
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Laporan Status Pelaksanaan
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Borang Manual
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Impak Pelaksanaan Penilaian
1. Pelaksanaan kursus mencapai kumpulan sasaran dan 

2. Menyokong usaha dalam meningkatkan kompetensi pegawai JPJ dengan fokus 

latihan yang lebih berkesan.

3. Penilaian latihan dan keputusan dapat dibuat dengan cepat, mudah dan pantas

4. Penjimat dalam kos pelaksanaan penilaian.

5. Membantu meningkatkan produktiviti dan kecekapan pegawai Akademi dalam 

pengurusan latihan yang cekap dan efektif .

6. Akademi sebagai penyedia latihan yang cemerlang dalam jabatan. 
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